Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Data zawarcia ..........ccovueeee.
Nr umowy ...... l....120.../LUB

A. Umowa zawarta pomiedzy:

Nazwa Firmy Futuro Exito Sp. z o.0.

Adres 20-150 Lublin, ul. Ceramiczna 1
Adres do korespondencji 20-150 Lublin, ul. Ceramiczna 1
Telefon — 81/458 30 00 e-mail: biuro@futuroexito.pl
NIP: 712-31-39-638 REGON: 060408183

Reprezentowang przez............cccoeveiiiiiinniniinenssaneeanas

oraz Abonentem

Nazwa Firmy

Adres

Adres do korespondencji

Telefon — e-mail:
NIP: REGON:

Reprezentowany przez............cccoecveiiiiiiniiniiiennsaneeanes

B. Przedmiotem niniejszej umowy jest swiadczenie przez Futuro Exito Sp. z 0.0. na rzecz Abonenta ustug
telefonicznych oraz przylaczenie do publicznej sieci telefonicznej przez Futuro Exito Sp. z o0.0.:

| [ Telefonia Cyfrowa Exito ...... | Specyfikacja zgodnie z zatgcznikiem nr 1

w zakresie i na warunkach okreslonych niniejszg umowa, zatgcznikami stanowigcymi jej integralng cato$¢ ,Regulaminem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych Futuro Exito Sp. z 0.0. w Lublinie” zwanym dalej Regulaminem oraz ,,Cennikiem ustug $wiadczonych przez Futuro Exito
Sp. z 0.0.” zwanym dalej Cennikiem.
Umowa zawarta jest na okres wskazany ponizej z zastrzezeniem postanowien umownych w czesci C pkt. 8 oraz Regulaminu:
[J12 miesiecy, [124 miesigce, [136 miesiecy
[Ona czas nieokreslony - okres wypowiedzenia ........ miesiecy ze skutkiem na koniec miesigca
inny:
Kmiesiecznie [Jz géry za caty okres
trwania umowy

Sposéb ptatnosci — okres
rozliczeniowy:
Zalgczniki do umowy:
1. Specyfikacja ustug
2. Regulamin ustug telekomunikacyjnych
3. Cennik
4. Dostepnos$c¢ Ustug (Service Level Agreement)

[Jokreslony w zatgczniku ~ [linny:......ocoooicern

Dokfadna specyfikacja ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy oraz ceny $wiadczenia ustug okreslajg zatgczniki. Zataczniki stanowig
integralng cze$¢ umowy. Abonent oswiadcza, ze otrzymat zatgcznik Specyfikacja Ustug, Cennik, Regulamin, zatgcznik Dostepno$é Ustug.
Abonent oswiadcza réwniez, ze znajac tres¢ Specyfikacji Ustug, Dostepnosci Ustug Regulaminu i Cennika wyraza zgode na wigczenie ich
postanowien do Umowy. Umowa zostaje sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron. Abonent
upowaznia Futuro Exito Sp. z 0.0. do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy.

C. Inne postanowienia
1. Administratorem Danych Osobowych Abonenta jest spotka Futuro Exito Sp. z 0.0 przy ul. Ceramicznej 1, 20-150 Lublin. Futuro Exito

Sp. z 0.0. zapewnia Abonentowi ochrone poufnosci danych, ktére beda przetwarzane przez Spoétke na podstawie art. 6 ust.1 pkt

a),b),c) i f) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE oraz art. 161 ust.1 i 2 Prawa Telekomunikacyjnego z dnia 16 lipca 2004 roku z pézn. zm.
2. Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. Brak podania danych osobowych wskazanych w pkt a) skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia i wykonywania umowy.

a. Na podstawie art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne, Abonent oswiadcza, iz wyraza/nie
wyraza zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie numeru NIP, numeru konta bankowego oraz numeréw
kontaktowych w celu wykonania zawartej umowy. Os$wiadczam, ze zostatem poinformowany o przystugujgcym mi prawie
dostepu do tresci moich danych osobowych ich poprawienia oraz zgdania usunigcia, jak réwniez prawa do wycofania zgody w
kazdym czasie

[J wyrazam zgode [ nie wyrazam zgody

b. Oswiadczam, iz wyrazam/nie wyrazam zgody na wykorzystywanie o przetwarzanie podanych w umowie danych osobowych w
postaci adresu e-mail oraz numeru telefonu w celu przesytania informacji handlowych $rodkami komunikacji elektroniczne;j
zgodnie z ustawg o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng na podany przeze mnie adres e-mail. Oswiadczam, ze zostatem
poinformowany o przystugujgcym mi prawie dostepu do tresci moich danych osobowych ich poprawienia oraz zagdania
usuniecia, jak réwniez prawa do wycofania zgody w kazdym czasie.

[J wyrazam zgode [ nie wyrazam zgody
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Numer umowy jest unikatowym numerem przydzielonym abonentowi, za pomoca ktérego abonent jest m.in. identyfikowany w Biurze

Obstugi Klienta;

Zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i

terminy jego wyptaty okresla Regulamin;

Informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw okresla Regulamin;

Sposéb uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych okresla Regulamin;

Niniejsza umowa nie ulega rozwigzaniu w przypadku zmiany formy prawnej, przeksztatcenia czy transformaciji ktérejkolwiek ze Stron;

Futuro Exito Sp. z 0.0.:

a. dorecza na pismie abonentowi bedacemu strong umowy zawartej na piSmie tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw
umowy, w tym okreslonych w regulaminie;

b. dorecza na pi$mie abonentowi niebedgcemu strong umowy zawartej na pi$mie, ktéry udostepnit swoje dane, o ktérych mowa
w ust. 1a Ustawy Prawo Telekomunikacyjne, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy okreslonych w regulaminie
Swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych

c. podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkdw umowy okreslonych w regulaminie z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku akceptacji zmian
abonent ma prawo do pisemnego wypowiedzenia umowy z zachowaniem terminéw umownych.

W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa w ust. 8, Futuro Exito Sp. z 0.0. nie przystuguje roszczenie

odszkodowawcze, a takze zwrot ewentualnej ulgi;

Przepisu ust. 9 nie stosuje sie, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 1, wynika bezposrednio ze zmiany

przepis6w prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowien umownych;

W przypadku zmiany zawartej w umowie nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych, organu, ktéry zarejestrowat dziatalno$¢

gospodarczg, a takze numeru, pod ktérym zostat zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej, numeru

telefonu lub faksu Futuro Exito niezwtocznie informuje o powyzszym Abonenta w formie pisemne;j.

Na zgdanie abonenta, ktéry udostepnit swoje dane, o ktérych mowa w pkt 8 podpunkt drugi, Futuro Exito Sp. z 0.0. dostarcza tres¢

kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug

telekomunikacyjnych, droga elektroniczng na wskazany przez abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego $rodka porozumiewania sig¢ na odlegtos$¢

Futuro Exito Sp. z 0.0. dorecza na pismie abonentowi, ktéry udostepnit swoje dane, o ktérych mowa w art. 60a ust. 1a ustawy Prawo

Telekomunikacyjne (pkt. 8 podpunkt drugi umowy czes$¢ C), chyba ze abonent ztozyt zgdanie okreslone w ust. 5a w/w Ustawy, oraz

podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca

przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Jednoczes$nie abonent ma prawo do wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptac;ji
zmiany w cenniku.

Operatorowi przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, gdy Abonent narusza jej istotne

warunki i nie zaprzestanie naruszania w terminie 30 dni od daty wezwania usunigecia naruszen.

Operator uprawniony jest w szczegolnosci do zawieszenia $wiadczonych ustug, a takze do rozwigzania Umowy, w przypadku, gdy

Abonent:

a. zalega z zapfatg choc¢by czesci Abonamentu lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej Operatorowi przez co najmniej jeden
petny okres ptatnosci i nie uregulowat zalegtosci w terminie wskazanym w wezwaniu do zaptaty, nie krétszym niz 7 dni,

b. ingeruje w Sie¢, w tym w szczegdlnosci przytacza do niej Urzadzenie poza Zakonczeniem Sieci lub przylgcza do
Zakonczenia Sieci wiecej Urzadzen niz przewiduja to postanowienia Umowy,

c. dokonuje nieuprawnionych zmian w Sprzecie, Sieci lub Zakonczeniu Sieci,

d. umozliwia osobom ftrzecim korzystanie z Ustug badz Sprzetu, w tym w szczegolnosci poza Lokalem Ilub za
wynagrodzeniem,

e. uzyskuje przy wykorzystaniu Ustug, w sposéb sprzeczny z przepisami prawa, dostep do danych znajdujgcych sie w
posiadaniu oséb trzecich,

f.  rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy szkodliwe lub niepozadane,

g. korzysta z Sieci w sposéb sprzeczny z przepisami prawa,

h.  wywotuje zakiécenia w funkcjonowaniu Sieci (w tym réwniez poprzez przytaczenie do Sieci urzgdzen telekomunikacyjnych
wywotujgcych takie zaktocenia),

i uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci,

j- podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajace przepisy prawa,

k.  nie udziela Operatorowi dostepu do Sprzetu lub Sieci, w tym Zakonczenia Sieci, celem ich konserwac;ji, regulacji, naprawy
lub modernizacji,

I narusza inne postanowienia niniejszej umowy.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemnej. W przypadku ztozenia takowego o$wiadczenia w

formie dokumentowej, Operator niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od otrzymania o$wiadczenia

zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu poprzez potgczenie telefoniczne, w zaleznosci od podanego numeru telefonu do kontaktu

w Umowie. Niezaleznie od powyzszego, w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia Operator potwierdzi Abonentowi na trwatym

nosniku nazwe Ustugi bedgcej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien rozwigzania Umowy.

Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta. Zawarcie nowej umowy

mozliwe bedzie wytgcznie po uregulowaniu wszelkich zalegtosci wobec Operatora wraz z odsetkami. W zwigzku z wygasnieciem

Umowy Abonent zobowigzany bedzie ponadto do zwrotu Sprzetu na wiasny koszt (o ile nie wigze sie to z jego deinstalacja, ktérg

musi wykona¢ Operator).

Dostawca Ustug uprawniony jest w szczegolnosci do ograniczenia, zawieszenia $wiadczonych Ustug, jesli Abonent zalega z zaptatg

chocby czesci Abonamentu lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej Dostawcy Ustug.

Ograniczenie $wiadczenia ustug, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej, nastepuje po powiadomieniu o zamiarze ograniczenia

Swiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia. Po

bezskutecznym uptywie tego terminu Dostawca Ustug ograniczy Abonentowi $wiadczone ustugi, chyba, ze jest to technicznie

niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne.

W przypadku ztozenia reklamacji dotyczgcej wysokosci naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi, zawieszenie $wiadczenia ustugi nie

moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego pod warunkiem zaptaty

bezspornych naleznosci.

W przypadku zapfaty naleznos$ci przez Abonenta, Dostawca ustug wznawia $wiadczenie ustugi niezwtocznie w terminie do 3 dni od

dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi.

Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej nie ustaty przyczyny jej zawieszenia, Dostawca

Ustug telekomunikacyjnych powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia

doreczenia tego powiadomienia, w przypadku, gdy Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci. Powiadomienie dorecza sie na trwatym

nosniku na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego $rodka
komunikaciji elektronicznej, jezeli Dostawca Ustug umozliwia korzystanie z innego $rodka komunikaciji elektroniczne;.

Abonent wyraza zgode na wysytanie Faktur drogg elektroniczng na adres email: ...,



D. Dane kontaktowe:

1. Dane kontaktowe Abonenta:
Osoba kontaktowa ds. technicznych — uzgodnienia kwestii technicznych, czynnos$ci zmierzajgce do odbioru Ustugi,
podpisania protokotu odbioru Ustugi
(e I = VAL 1 (o ) RSP
(telefon komérkowy i/lub stacjonarny): .
ML .
osoba kontaktowa ds. finansowych (imie i nazwisko):
(telefon komérkowy i/lub stacjonarny): .......... coocccees ciieis [ e e
[ 1= 1| O T T U SO O T O RUOPTOU RO PSP RS PPO PO UTOPPTRP

2. Dane kontaktowe Operatora:

Osoba kontaktowa ds. handlowych — Opiekun Klienta (imig i nazwisko):

(telefonkomorkowy|/lubsta(:jo na rny) .. ............................................................................................................................................
ML et

3. Zgtoszenie awarii — 81/458 35 00; noc@futuroexito.pl

czytelny podpis Abonenta czytelny podpis petnomocnika Futuro Exito Sp. z o.0.

pieczec firmowa Abonenta piecze¢ firmowa Futuro Exito Sp. z o.0.


mailto:noc@futuroexito.pl

Zatacznik nr 1 do UMOWY ... zawartej w dniu ................

Specyfikacja ustuqi

Telefonia Cyfrowa Exito:
Specyfikacja ustugi
[] TC Exito 300
] TC Exito 500
] TC Exito 1000

Lokalizacja ustugi

Termin aktywacji |

Numeracja do przeniesienia:

Nowa numeracja (nadana przez Futuro Exito Sp. z 0.0.)

Parametry ustug:

CLIP

CLIR ACREJ Poczta Fax Fax2Mail Blokada Blokada Blokada
Gtlosowa audiotele miedzynarodowe | komoérkowe

Stownik pojec:

CLIP (Calling Line Identification Presentation) - identyfikacja numeru dla potgczen przychodzgcych.

CLIR (Calling Line Identification Restriction) - zastrzezenie prezentacji numeru dla potgczen wychodzacych.
ACREJ - odrzucanie przychodzgcych potaczen z numeréw anonimowych (zastrzezonych).

Przekierowania - ustuga przekierowania potgczen przychodzgcych na inny numer dla zajetosci lub niedostepnosci.
IVR (Interactive Voice Response) - automatyczny system zapowiedzi glosowych.

Fax2Mail - ustuga odbierania przychodzgcych fakséw na danych adres email (nie wymaga posiadania urzadzenia
faksujgcego)

Voice2mail - ustuga umozliwiajgca odbierania poprzez poczte elektroniczng nagranych wiadomosci z poczty
gtosowe;.

Centrex - ustuga petnej integracji ustug telefonii na dedykowanej Wirtualnej Centrali. Mozliwo$¢ konfiguracji
numeréw wewnetrznych oraz grup wywotawczych.

Blokada audiotele - blokade na potgczenia z numerami o podwyZzszonej optacie wprowadza sie blokade potgczen
wychodzgcych na numery o podwyZzszonej optacie i blokade potgczen przychodzgcych z numerdéw o podwyzszonej
opfacie.

Blokada miedzynarodowe - blokada na potgczenia do miedzynarodowych numeréw.

Blokada komérkowe - blokada na potgczenia do Polskich sieci komérkowych.




Warunki cenowe ustugi:

Optata jednorazowa (instalacyjna) Abonament
Wg Cennika za Ustuge 000,00 PLN netto 000,00 PLN netto
Wartosc ulgi (opustu) 000,00 PLN netto 000,00 PLN netto
Do zapfaty 000,00 PLN netto 000,00 PLN netto

Zakres swiadczonych publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych:
Opfata abonamentowa zawiera koszty utrzymania tgcza telefonicznego i nielimitowany czasowo dostep do niego. Opfata powigkszona zostanie o podatek VAT zgodnie z
obowigzujgca stawkg ustawowa. W pozostatym zakresie zakres $wiadczonych ustug okresla¢ bedzie Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Sposob sktadania zamowien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi:
Zamdwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi dokonywane sg w drodze zawarcia aneksu do umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Dane dotyczace jakosci ustug:

Dostepnosé ustugi w okresie rozliczeniowym utrzymana bedzie na poziomie 95% Swiadczenie ustug bedzie zgodne z normami i przepisami powszechnie
obowigzujacymi na terenie RP w tym Ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zm.) oraz Ustawg z dnia 23
kwietnia 1964 r Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.). W pozostatym zakresie dane dotyczace jakosci i dostepnosci ustug okresla¢ bedzie stanowigcy
integralng cze$¢ umowy zatgcznik Dostepnos$¢ Ustug (Service Level Agreement).

Zakres obstugi serwisowej:

Catodobowa obstuga klientéw przez Biuro Obstugi Klientéw pod numerem telefonu 81/458 30 00, a szczeg6towe unormowania dotyczace obstugi serwisowej
okreslone sg w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Tryb postepowania reklamacyjnego oraz przyznawanie ulg

Futuro Exito jest zobowigzane do rozpatrzenia reklamaciji ustugi. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej prawidtowego ztozenia,
uwaza sig, ze ta reklamacja zostata uwzgledniona. W pozostatym zakresie zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji okresla¢ bedzie
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Ulga stanowi réznice pomiedzy wysokos$ciami optat w przypadku uméw zawartych na czas nieokreslony, a wysokosciami optat w przypadku uméw zawartych na
warunkach wynikajgcych z niniejszej umowy. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed
uptywem okresu obowigzywania Umowy zawartej na czas okreslony Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia na rzecz Operatora zwrotu Ulgi, w wysokosci
wskazanej w warunkach cenowych zatgcznik nr. 1 do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$é za okres od
dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

Czas trwania umowy, tryb i warunki dokonywania zmian umowy oraz warunki jej przedtuzenia, sposob i

termin rozwigzania umowy:

Umowe zawiera sie na okres............. kolejnych miesiecy liczonych od dnia dokonania aktywacji z zastrzezeniem postanowien umownych w czesci C pkt. 8 oraz
Regulaminu. Po okresie ........... miesiecy umowa przeksztatca sie w umowe na czas nieokreslony z miesigcznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca. Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu, wszelkie zmiany i uzupetnienia, odstgpienie i wypowiedzenie Umowy wymagaja dla swej waznosci
zachowania formy pisemnej. Sposéb i termin rozwigzania umowy okresla Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Uwagi:

czytelny podpis Abonenta czytelny podpis petnomocnika Futuro Exito Sp. z o.0.

pieczec firmowa Abonenta piecze¢ firmowa Futuro Exito Sp. z o.0.
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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH

przez FUTURO EXITO Spétke z 0.0. z siedzibg w Lublinie (20-150), przy ul. Ceramiczna 1 (Futuro Exito).

§ 1 Zakres $wiadczonych przez Futuro Exito ustug telekomunikacyjnych

Futuro Exito $wiadczy ustugi polegajace gtéwnie na przekazywaniu sygnatow w
sieci telekomunikacyjnej.

Na podstawie niniejszego regulaminu Futuro Exito $wiadczy ustugi dla abonentéw
nie bedacych konsumentami.

Rodzaje ustug i inne dane ich dotyczace okresla umowa o $wiadczenie ustug
zawarta pomiedzy abonentem i Futuro Exito zwana dalej ,umowa”. Integralng
czescig umowy jest niniejszy regulamin i cennik ustug.

Futuro Exito umozliwia abonentowi korzystanie z sieci telekomunikacyjnych
innych operatoréw, z ktérymi Futuro Exito zawarto oddzielne porozumienia

§ 2 Umowa o $wiadczenie ustug

Umowa moze by¢ zawarta z podmiotem, ktéry poda aktualne dane niezbedne do
zawarcia umowy oraz okaze wazne oryginaty lub pos$wiadczone kopie
dokumentéw stwierdzajacych te dane. Kopie okazanych dokumentow stanowi¢
beda zataczniki do umowy.

W indywidualnych przypadkach Futuro Exito moze uzalezni¢ zawarcie umowy od
wptacenia kaucji. Warunki dotyczace kaucji okresla w takim wypadku umowa.
Whnioskujacy o zawarcie umowy dotyczacej $wiadczenia ustugi za pomoca
urzadzen bedacych wiasnoscig Futuro Exito, wskazujac miejsce do instalacji tych
urzadzen, obowigzany jest wykazac tytut stanowiacy o uprawnieniu do instalacji
takich urzadzen.

Umowe zawiera sie na okres 12 kolejnych miesiecy liczonych od dnia dokonania
aktywacji, chyba ze strony postanowig inaczej w umowie.

Czas trwania umowy moze wynikac¢ z oferty promocyjnej.

Gdy dzien dokonania aktywacji nie jest pierwszym dniem miesiaca
kalendarzowego, umowe uwaza sie za zawartg na taczny okres, bedacy suma
okresu obowigzywania umowy oraz liczby dni, ktore uptynety od daty dokonania
aktywacji do ostatniego dnia miesiaca, w ktérym dokonano aktywacji wtacznie.
Jezeli $wiadczone ustugi nie obejmujg petnych miesiecy, optata abonamentowa
za taki niepetny miesiac jest naliczana w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty za
kazdy dzien tego miesiaca.

Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastepuje w dniu dokonania aktywacji ustugi,
rozumianej jako techniczna instalacja urzadzen bedacych wiasnoscig Futuro
Exito i uruchomienie ustugi wraz z podpisaniem przez strony protokotu
stwierdzajacego zainstalowanie takich urzadzern i poprawne funkcjonowanie
ustugi z zastrzezeniem, ze instalacja urzadzen udostepnianych przez Futuro Exito
nastepuje tylko w przypadku, gdy dana ustuga przewiduje takq instalacje. Data
aktywacji jest uzgodniona w umowie. W przypadku nieuzasadnionego
nieuczestniczenia abonenta w aktywacji ustugi lub odmowy podpisania protokotu
przez abonenta, Futuro Exito jest uprawnione do dokonania jednostronnie
aktywacji ustugi i podpisania protokotu. W przypadku zgtoszenia przez abonenta
na pismie uzasadnionych zastrzezen do aktywacji ustugi i uznaniu ich przez
Futuro Exito, Futuro Exito ustala nastepny termin aktywacji ustugi.

W przypadku, gdy dla danej ustugi nie przewidziano aktywacji ustugi, ustuga jest
$wiadczona od dnia okreslonego w umowie.

W przypadku braku pisemnego os$wiadczenia abonenta o nie przedtuzaniu
umowy, ztozonego do Futuro Exito najp6zniej na 30 dni przed uptywem
pierwszego i kazdego nastepnego okresu obowigzywania umowy zawartej na
czas okreslony, umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu, tj. bez potrzeby
dokonywania jakichkolwiek czynnosci przez strony umowy, na kolejny okres
obowigzywania umowy, odpowiadajacy dtugoscia ostatniemu okresowi
obowigzywania umowy, chyba ze umowa stanowi inaczej.

10. Abonent nie jest uprawniony do udostepniania ustug osobom trzecim. Abonent

zobowigzuje sie do nie wykorzystywania ustug Futuro Exito w celu dostarczania,
udostepniania lub $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych chyba, ze Futuro Exito
wyrazi na to zgode na pismie.

11. Abonent zapewnia upowaznionym przedstawicielom Futuro Exito kontrole

instalacji i urzadzen bedacych wtasnoscig Futuro Exito,

12. Strony umowy zobowigzane sg do wzajemnego informowania o wszelkich

1.

1.

1.

3.

zmianach danych okreslonych w umowie.
§ 3 Zakres obstugi serwisowej

Futuro Exito zapewnia catodobowy dostep do Centrum Obstugi Klienta (COK).
Dane kontaktowe do COK sg udostepnione na stronie www.futuroexito.pl

COK udziela wszelkich informacji dotyczacych obstugi serwisowej i warunkéw
umowy.

Futuro Exito zobowigzuje sie do reakcji serwisowej w zakresie napraw awarii
spowodowanych przez Futuro Exito w terminie nie dtuzszym niz 48 godziny od
zgtoszenia reklamacji dotyczacej nieprawidtowego dziatania ustugi.

8§ 4 Urzadzenia

W celu wykonania umowy Futuro Exito moze umozliwi¢ korzystanie przez
abonenta z urzadzen bedacych wiasnoscig Futuro Exito (przez wiasnosé w
niniejszym regulaminie nalezy rozumieé¢ kazdy inny tytut prawny uprawniajacy
Futuro Exito do okreslonego dysponowania urzadzeniami).

Koszty uszkodzenia lub utraty urzadzenia obcigzajg abonenta jedynie
w przypadku, gdy uszkodzenie lub utrata powstaty jako nastepstwo dziatania
lub zaniechania abonenta.

Futuro Exito jest uprawnione do okresowej kontroli prawidtowosci dziatania
urzadzen z co najmniej 3 dniowym uprzedzeniem abonenta.

Futuro Exito ma prawo i obowigzek konserwacji i modernizacji sieci
telekomunikacyjnej, co moze spowodowaé przerwy w $wiadczeniu ustug lub
pogorszenie ich jakosci, jednak nie dtuzej niz jednorazowo 3 godziny oraz nie
czesciej niz 4 razy w miesigcu. Futuro Exito bedzie w miare mozliwosci
technicznych przeprowadza¢ czynnosci w ramach konserwacji i modernizacji
sieci w godzinach najmniej intensywnego korzystania z ustug.

Abonent zobowigzany jest do umozliwienia demontazu i natychmiastowego
zwrotu po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy wszystkich urzadzen i instalacji
bedacych wiasnoscig Futuro Exito w stanie nie gorszym, niz wynikajacym z
prawidtowej eksploatacji.

Urzadzenia udostepnione abonentowi w celu $wiadczenia ustug sg i pozostaja
wiasnoscig Futuro Exito. Abonent o$wiadcza, ze w przypadku zatrzymania po
wygasnieciu  lub  rozwigzaniu umowy urzadzen poza obowigzkiem
natychmiastowego wydania bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w
wysokosci 5 % optaty abonamentowej za kazdy dzien zatrzymania lub zwtoki w
zwrocie urzadzen.

§ 5 Platnosé za ustugi

Abonent i Futuro Exito zgodnie o$wiadczaja, ze abonent zobowigzany bedzie do
zapfaty catosci umowionego wynagrodzenia za $wiadczone ustugi w postaci
optaty abonamentowej oraz innych optat wynikajacych z umowy, a ponadto ze
abonentowi nie przystuguja uprawnienia do potracenia lub zatrzymania zadnej
kwoty tego wynagrodzenia lub urzadzen, do ktérych Futuro Exito posiada tytut
prawny.
Elementami, ktore moga sktada¢ sie na optate abonamentowa w szczegdlnosci
sa:

a) zagwarantowana minimalna szybkos$¢ przekazywania sygnatéw w sieci

b) wielko$¢ (wolumen) ruchu generowanego w Sieci Exito przez uzytkownika,

c) optata za udostepnianie ustugi polegajacej na realizacji potaczen sygnatow

gtosowych za pomoca ich przetworzenia,

sumaryczny czas potaczen na wybrane kierunki w ustudze z pakietem minut,

dostepnych w ramach optaty minimalnej,

wielko$¢ udostepnionej fizycznej przestrzeni lub rodzaj urzadzen technicznych

w przypadku ustugi kolokacji

dostep do zdefiniowanych ustug ,wirtualnych” wyspecyfikowanych w ofercie

(elementy ustug hostingowych)

d

e

f)

Faktury przesytane sa poczta na adres abonenta wskazany w umowie lub
dostarczane w inny dopuszczalny prawnie sposéb, lub w sposéb uzgodniony z
abonentem.

No

1

1)
2)

3)

4)

5)

6)

N

1)

9.
1)

2)

S)

Jesli ustuga posiada optate aktywacyjna, optata ta jest wnoszona wraz z optatg
za pierwszy okres rozliczeniowy.
Faktura okresla wysokos¢ optat za ustugi zgodnie z cenami w okresie
rozliczeniowym, za ktdry zostaty naliczone, z gory za dany okres rozliczeniowy,
chyba ze umowa stanowi inaczej .
Futuro Exito dostarcza wraz z fakturg wykaz wykonanych ustug.
Abonent zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia (naleznosci) za $wiadczone
na podstawie umowy ustugi w wysokosci okreslonej w fakturze w terminie 14
dni od dnia wystawienia faktury na rachunek bankowy Futuro Exito wskazany na
fakturze.
Za op6znienie w uiszczeniu optat cen naliczane beda odsetki ustawowe. Odsetki
naleza sie za czas opéznienia, poczynajac od pierwszego dnia nastepujacego po
dniu, w ktérym uptynat termin zaptaty naleznosci okreslony w fakturze.
Futuro Exito moze naliczaé w wystawianych fakturach optaty za ustugi
zrealizowane w poprzednich okresach rozliczeniowych, o ile nie byty one jeszcze
naliczane.

. Optaty za ustugi oraz inne optaty i szczeg6towe zasady ich naliczania okreslone
s w cenniku i umowie.

§ 5a Ustugi o podwyzszonej optacie

Futuro Exito sp. z 0.0. umozliwia Abonentowi korzystanie z ustug o podwyzszonej
optacie.
Zamiar korzystania z ustug o podwyzszonej optacie Abonent okresla w chwili
zawierania umowy abonenckiej.
Abonent ma mozliwos¢ dokonania w kazdym czasie catkowitej lub czesciowej
blokady dostepu do ustug o podwyzszonej optacie lub dokonania catkowitego lub
czesciowego zdjecia blokady dostepu do ustug o podwyzszonej optacie. Zmiany
moga zosta¢ dokonane w siedzibie dostawcy ustug.
Futuro Exito oferuje Abonentowi dla kazdego okresu rozliczeniowego nastepujace
progi kwotowe: 0 zt, 35 zt, 100 zt, 200 zt.
Abonent ma mozliwos¢ okreslenia progu kwotowego w momencie zawarcia
umowy abonenckiej, a takze w trakcie jej trwania. Zmiana progu kwotowego
moze zostac przeprowadzona w siedzibie dostawcy ustug.
W przypadku, gdy Abonent w chwili zawierania umowy abonenckiej nie okresli
progu kwotowego na wszystkie ustugi o podwyzszonej optacie jego wartos¢
domysina wynosi 35 zt.
Po osiagnieciu obowiazujacego progu kwotowego, wykonywanie potaczen na
numery ustug o podwyzszonej optacie i odbieranie potaczen z takich numeréw w
danym okresie rozliczeniowym, oprécz potaczen, ktore nie powoduja obowigzku
zaptaty po stronie Abonenta, mozliwe jest wytacznie po okresleniu przez
Abonenta wyzszego progu kwotowego, do wysokosci tego progu.
Futuro Exito bezptatnie zapewnia abonentowi okreslenie progu kwotowego dla
ustug o podwyzszonej optacie, dla kazdego okresu rozliczeniowego, a w
przypadku jego braku - dla kazdego miesigca kalendarzowego, a w momencie
osiggniecia progu kwotowego dostawca publicznie dostepnej ustugi
telekomunikacyjnej jest obowigzany do:

zablokowania mozliwosci wykonywania potaczen na numery ustug o
podwyzszonej optacie i odbierania potaczen z takich numerdw, chyba ze nie beda
powodowaty obowigzku zaptaty po stronie abonenta, z zastrzezeniem ust. 7.
Futuro Exito na zadanie abonenta:
nieodptatnie blokuje potaczenia wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej
optacie lub potaczen przychodzacych z takich numeréw;
umozliwia abonentowi okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowa
ustugi albo ceny za potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate
potaczenie, i nieodptatnie blokuje potaczenia wychodzacych na numery ustug o
podwyzszonej optacie, ktérych cena przekracza cene maksymalng okreslong
przez abonenta w zadaniu, lub potaczen przychodzacych z takich numerow.

8§ 6 Zakres odpowi i

i z tytutu niewy ia lub z g
é ia oraz zasady i terminy jego

Y \

wyptaty

Futuro Exito ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug, chyba ze sa one wynikiem dziatania abonenta, niedochowania
przez abonenta przepiséw prawa, postanowien niniejszego regulaminu lub
umowy, dziatania oséb trzecich lub powstaty w wyniku sity wyzszej, lub Futuro
Exito nie mozna przypisac przyczynienia sie do spowodowania niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug.

Za kazda rozpoczeta godzine przerwy w $wiadczeniu ustugi wynikajacej z winy
Futuro Exito, abonentowi przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w
wysokosci 1/720 miesiecznej statej optaty abonamentowej za dana ustuge, w
przypadku ustug objetych optatami w formie comiesiecznych statych
abonamentow.

Za kazda rozpoczeta godzine przerwy w $wiadczeniu ustugi wynikajacej z winy
Futuro Exito, abonentowi przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w
wysokosci 1/720 $redniej miesiecznej optaty za dana ustuge, liczonej wedtug
faktur z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, w przypadku ustug
rozliczanych wedtug zmiennych parametréw. W przypadku, gdy abonent
korzysta z ustug krocej niz trzy miesiace - Sredniej optaty miesiecznej dla tego
okresu.

Kara umowna w postaci zwrotu czesci miesiecznej optaty abonamentowej
przystuguje jezeli przerwa nastapita z winy Futuro Exito i Futuro Exito dokonato
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczacej przerwy w $wiadczeniu ustug.

Za kazdy dzien zawinionego przez Futuro Exito opdznienia dokonania aktywacji
abonentowi przystuguje kara umowna w wysokosci 1/30 miesiecznej opfaty
abonamentowej.

Zapfata kar umownych nastepuje w terminie 14 dni od dnia wymagalnosci w
formie wskazanej przez abonenta w tym poprzez przelew $rodkow pienigznych
na wskazane przez niego konto bankowe lub po uprzedniej jego zgodzie poprzez
zaliczenie ich na poczet przysztych naleznosci Futuro Exito z tytutu $wiadczenia
ustug na rzecz abonenta.

Futuro Exito nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez abonenta korzysci.

§ 7 Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji

Abonent ma prawo ztozy¢ reklamacje m.in. z powodu niewywigzania sie przez
Futuro Exito z ustug okreslonych w umowie i regulaminie, terminu rozpoczecia
$wiadczenia tych ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
$wiadczenia ustug.
Futuro Exito jest zobowiazane do rozpatrzenia reklamacji ustugi w terminie 30
dni od dnia jej prawidtowego ztozenia poprzez udzielenie pisemnej odpowiedzi.
Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej
prawidtowego ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona z
zastrzezeniem § 7 ust. 5 i ust. 6 Regulaminu. Czesciowa odmowa rozpatrzenia
reklamacji nastepuje réwniez w drodze pisemnej, w drodze odpowiedzi wystanej
listem poleconym na adres abonenta.
Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu
sporzadzonego przez jednostke, o ktorej mowa w § 4, a takze przy
wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga
elektroniczna o ile nie stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyla sie przerwa w $wiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej
nieprawidtowe  obliczenie  naleznosci z  tytutu  $wiadczenia  ustugi
telekomunikacyjnej.
Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 5, pozostawia
sie bez rozpoznania, o czym jednostka dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje
niezwtocznie powiadamia reklamujacego.
Reklamacja powinna zawierac¢;

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania, albo siedziby abonenta

(reklamujacego),

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

d) przydzielony reklamujacemu numer umowy;

*

e) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej - w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z
winy Futuro Exito umdwionego terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug;

f) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy
reklamujacy zada ich wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres witasciwy do wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;

h) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

SzczegGtowy tryb postepowania reklamacyjnego okresla Prawo Komunikacji
Elektronicznej z dnia 12 lipca 2024 r. w sprawie trybu postepowania
reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna odpowiadaé reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej, ktére jest dostepne min. na stronie www.futuroexito.pl.

§ 8 Ograniczenie $wiadczenia ustug

Futuro Exito moze przerwa¢, zawiesi¢ lub ograniczy¢ $wiadczenie ustug na
rzecz abonenta:
a) jezeli abonent op6znia sie lub pozostaje w zwtoce z ptatnoscig naleznosci za
wykonanie ustug, az do dnia uiszczenia na rzecz Futuro Exito wszystkich
zalegtych optat.
jezeli abonent narusza warunki regulaminu, umowy lub cennika ustug albo
podejmuje dziatania utrudniajace lub uniemozliwiajace $wiadczenie ustug
przez Futuro Exito, az do dnia zaprzestania tych naruszen,
narusza inne istotne postanowienia
8. W okresie przerwania, zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia
ustug przez Futuro Exito optata za $wiadczone ustugi jest naliczana
oraz jest nalezna od abonenta w petnej wysokosci zgodnie z umowa
i cennikiem.
9. Za ponowne rozpoczecie $wiadczenia ustugi abonentowi Futuro Exito
moze pobrac odrebng optate w wysokosci optaty abonamentowej.

b

C

8§ 9 Rozwigzanie umowy

10. Umowa zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwigzana, poza
innymi przypadkami okreslonymi w regulaminie, umowie lub
cenniku, jedynie:
za porozumieniem stron dokonanym w formie pisemnej,
jezeli strona umowy zadajaca wczesniejszego rozwigzania umowy zawartej na
czas okreslony dokona zaptaty na rzecz drugiej strony odszkodowania
w wysokosci, ktore nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej abonentowi
pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy
do dnia jej rozwigzania.
w przypadkach okreslonych w akcjach promocyjnych.

11. Futuro Exito moze rozwigza¢ umowe z abonentem w trybie

natychmiastowym w przypadku:

cofniecia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnien lub warunkéw do
Swiadczenia ustug przez Futuro Exito, spowodowanych decyzjq
administracyjng lub zmiang przepiséw prawa,
niezawinionej przez Futuro Exito zmiany warunkéw $wiadczenia ustug, ktére
uniemozliwiajga w sposob trwaty $wiadczenie ustug ze wzgledéw technicznych,
nieuregulowania w terminie przez abonenta optat na rzecz Futuro Exito za
$wiadczone ustugi,
wykorzystywania przez abonenta urzadzen i sieci telekomunikacyjnej Futuro
Exito w sposGb sprzeczny z umowa, zagrazajacy istotnym interesom innych
abonentdw lub interesom Futuro Exito,
wykorzystywania przez abonenta bez zgody Futuro Exito urzadzen i
udostepniania ustugi innym podmiotom
naruszenia postanowienn umowy lub regulaminu przez abonenta i nie
zaprzestania tego naruszenia w terminie 7 dni od dnia wezwania,
podania przez abonenta nieprawdziwych danych w umowie,

12. W przypadkach okreslonych w ust. 2 pkt c) do f) abonent jest
zobowigzany do zaptaty na rzecz Futuro Exito odszkodowania w
wysokosci wyliczonej w trybie i zgodnie z ust. 1 pkt b).

Abonent moze rozwigza¢ umowe z Futuro Exito w trybie
natychmiastowym w przypadku:

razacego i zawinionego naruszenia umowy przez Futuro Exito i
zaprzestania tego naruszenia pomimo wezwania,

wystapienia ciagtej przerwy w $wiadczeniu ustugi trwajacej dtuzej niz 3 dni z
przyczyn zawinionych przez Futuro Exito,

naruszenia tajemnicy telekomunikacyjnej,

14. Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy wymaga formy pisemnej, przy

czym oswiadczenie takie powinno zostal przesytane listem
poleconym, kurierem lub dostarczone osobiscie na wskazany w
umowie adres drugiej strony, chyba ze adres od momentu
podpisania umowy zmienit sie i strony zostaty o tym powiadomione.
Os$wiadczenie o rozwigzaniu umowy winno zawiera¢ podstawe
(przyczyne) faktyczna i formalng rozwigzania.
Z dniem rozwigzania lub wygasniecia umowy Futuro Exito
zaprzestaje $wiadczenia ustug na rzecz abonenta, odtacza od sieci
urzadzenia wykorzystywane przez abonenta na podstawie tej
umowy oraz w kazdym czasie moze je zdemontowac i zabraé.

a)
b)

C

a

b

C

d

e

f;

9

13.

a nie

b

C

15.

§ 10 Sposoby rozwiazywania sporéw

Intencja stron jest rozstrzyganie w dobrej wierze i bez uciekania sie do arbitrazu
wszelkich sporow, kontrowersji lub roszczen wynikajacych z lub odnoszacych sie
do tej umowy lub jej naruszenia, zakonczenia lub niewaznosci, a w braku
porozumienia wszelkie spory beda rozstrzygane przez wiasciwy rzeczowo
powszechny Sad dla aktualnej siedziby Futuro Exito Sp. z o.0.

§ 11 Sposéb uzy informacji o akt m
kosztach ustug serwisowych

ustug oraz

Aktualny cennik ustug i informacje o kosztach ustug serwisowych znajduje sie na
stronie internetowej dostawcy ustug pod adresem www.futuroexito.pl oraz w
siedzibie dostawcy ustug.

§ 12 Cesja

Abonent za zgoda Futuro Exito wyrazong na pismie, pod rygorem niewaznosci, ma
prawo do przeniesienia swoich praw i obowiazkéw wynikajacych z umowy na osobe
trzecia.

1.

3.

§ 13 Postanowienia koficowe

Z zastrzezeniem postanowien prawa w zakresie zgtaszania reklamacji ustug
telekomunikacyjnych, zmiany umowy oraz wszelkie zawiadomienia i zgtoszenia,
o ktérych mowa w umowie lub regulaminie wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Do spraw nieuregulowanych Regulaminem i umowa odpowiednio zastosowanie
maja powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego w szczegdlnosci
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z
po6zn. zm.) oraz Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.
2004 nr 171 poz. 1800 z p6zn. zm.).

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.11.2024 r.



Zatacznik nr 3 do umowy

Cennik ustug telefonii cyfrowej Exito (ceny netto)

Cena minuty

llo$¢ numerow

Pakiet ilo$¢ minut w Kwota Cena minuty w o0za Potaczenia Potaczenia do w
abonamencie | abonamentu abonamencie p komérkowe** MNVO -
abonamentem abonamencie
TC Exito 300 300 30,00 zt 0,100 zt 0,100 zt 0,35 zt 0,60 zt 2
TC Exito 500 500 47,50 zt 0,095 zt 0,100 zt 0,35 zt 0,60 zt 2
TC Exito 1000 1000 80,00 zt 0,080 zt 0,085 zt 0,34 zt 0,55 zt do 5
TC Exito 2000 2000 150,00 zt 0,075 zt 0,080 zt 0,17 z 0,49 zt do 10
TC Exito 3000 3000 210,00 z 0,070 zt 0,075 zt 0,32 z 0,53 z do 30
TC Exito 5000 5000 300,00 z 0,060 zt 0,070 zt 0,31z 0,52 z do 50
TC Exito 10000 10000 550,00 zt 0,055 zt 0,065 zt 0,30 z 0,50 zt do 100
. llo$¢ minut w Kwota Cena minuty w
Pakiet . .
abonamencie | abonamentu abonamencie
TC Exito kom 100** 100 30,00 z 0,300 zt
TC Exito kom 200** 200 55,00 zt 0,275 zt
*optata za dodatkowy numer: 2,00 PLN netto/miesiac
**pofgczenia do Orange, T-mobile, Plus, Play
***warto$¢ domyslna w przypadku nie okreslenia progu kwotowego
Progi kwotowe ustug o podwyZszonej optacie
0,00 z 35,00 zt *** 100,00 zt 200,00 z

. czas reakcji serwisu — 8 godzin,
. obstuga serwisowa - bezptatna
. obstuga klientéw — 24h,

czytelny podpis Abonenta

pieczec firmowa Abonenta

czytelny podpis petnomocnika Futuro Exito Sp. z o.0.

pieczec firmowa Futuro Exito Sp. z o.0.




Zatacznik nr 4 do umowy ...........coceiiiiiiiiiiiinenneeeaeeen zawartej w dniu

Dostepnos¢ Ustug (Service Level Agreement)

Definicje

1)  Awaria — brak dostgpnosci ustugi spowodowany awarig urzadzen lub tgczy telekomunikacyjnych Operatora lub uzytkowanych przez Operatora na mocy
odrebnych uméw z osobami trzecimi, w tym innymi operatorami.

2) Awaria Uznana (AU) - Awaria stwierdzona i udokumentowana przez stuzby techniczne Operatora. Operator monitoruje przebieg AU i okresla czas jej
zakonczenia.

3) Sita wyzsza - zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia w chwili zawarcia Umowy, a w szczegoélnosci: dziatanie sit
przyrody, wojna, strajki, zamieszki, demonstracje, niepokoje spoteczne, awarie w dostawie energii, zmiana przepiséw prawa, akty wiadzy panstwowej,
samorzadowej.

4)  Dostepnos¢ ustugi — warto$¢ okreslana w procentach, oznaczajgca mozliwo$¢ korzystania z wykupionej ustugi, zgodnie z parametrami opisanymi w umowie
abonenckiej.

5)  Obnizenie dostepnosci ustugi — warto$¢ okreslana w procentach, oznaczajgca przerwe w mozliwosci korzystania z ustugi, zgodnie z parametrami opisanymi
w umowie abonenckiej.

6) Dostepno$¢ miesigeczna (DM) — parametr wyrazony w procentach opisany ponizej

Zwrot z Tytutu Niedostepnosci Ustugi w okresie miesigcznym i rocznym

Dla potrzeb obliczenia kwoty Zwrotu z Tytutu Niedostepnosci (zwanego dalej ,Zwrotem z Tytutu Niedostepnosci”) Ustuge uznaje sie za niedostepna
(,Niedostepna”), gdy wystapi Awaria. Przez caly pozostaly czas Ustuge uznaje sie za dostepna (,Dostepna”).

Dostepno$¢ Ustugi w okresie miesiecznym lub rocznym okresla sie procentowo jako:

((720 - Laczna liczba godzin Niedostepnosci w okresie) / 720) x100%.

Operator, na zgdanie Abonenta, uisci Zwrot z Tytutu Niedostepnosci Ustugi w okresie miesigcznym lub rocznym w wysoko$ci uzaleznionej od wartosci Dostepnosci
Ustugi w okresie miesigcznym lub rocznym.

Kwoty Zwrotu z Tytutu Niedostepnosci Ustugi beda ptatne zgodnie z nastepujaca tabelg I.

Dostgpnos$¢ Ustugi w okresie miesigcznym Kwota Zwrotu: % miesigcznej optaty abonamentowe;j

Dostepno$¢=98,0% -

98,0%>Dostepnosé=97,0% 10
97,0%>Dostepno$¢=96,0% 30
96,0%>Dostepno$¢=95,0% 50
95,0%>Dostepnos¢ 100
Dostepno$¢ w okresie rocznym Kwota Zwrotu: % rocznej optaty abonamentowej

Dostepno$¢=99,7% -

99,7%>Dostepno$¢=99,5% 1
99,5%>Dostepno$¢=99,0% 3
99,0%>Dostepno$¢=98,0% 5

98,0%>Dostepnos¢ 10

Wyptata kar umownych

1)  Operator wyptaci Zwroty za Niedostepno$¢é na zadanie Abonenta wraz z nastepng fakturg wystawiong po zakonczeniu okresu, w odniesieniu, do ktérego
obliczano Niedostepnos¢.

2)  Ewentualne Zwroty za Niedostepno$¢ oraz kary umowne przewidziane w Regulaminie wyptacane Abonentowi podlegaja tgczeniu.

3) Miesigczna suma Zwrotéw wyptaconych za Niedostgpno$¢ wraz z karami umownymi okreslonymi w Regulaminie nie moze przekroczy¢ 100% wartosci
miesiecznej optaty abonamentowe;j z tytutu Ustugi.

4)  Roczna suma Zwrotéw wyptaconych za Niedostepno$¢ wraz z karami umownymi okre$lonymi w Regulaminie nie moze przekroczy¢ 100% warto$ci rocznej
optaty abonamentowej z tytutu Ustugi otrzymanej od Abonenta w tymze roku.

5)  Wszystkie Zwroty wskazane w niniejszej Specyfikacji spetniajg funkcje kar umownych i wylaczajg mozliwo$¢ dochodzenia przez Abonenta odszkodowania
przewyzszajgcego wysokosc¢ tychze kar z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.

czytelny podpis Abonenta czytelny podpis petnomocnika Futuro Exito Sp. z o.0.

pieczec firmowa Abonenta pieczec firmowa Futuro Exito Sp. z o.0.



